Altalanos szerz6dési és foglalasi feltételek

Orémmel vessziik érdeklédését A Haz (tovabbiakban: ,,Szolgéltatd™) altal nytjtott
szolgaltatasok irdnt.

Jelen Altalanos szerzédési és foglalési feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) célja,
hogy szabalyozza a Szolgaltaté altal mikddtetett A Haz szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételét.

Szolgaltaté adatai

név: A Haz tulajdonosa és tizemeltet6je Kosztyan Jozsef

sz€khely: 2623 Kismaros, Vadgalamb utca 12.

adoszam: 57602190-1-33

NTAK regisztracios szam: MA2100032 — magan szallashely

ASZF elérhetésége és hatalya

1. Jelen ASZF’ hatalya és feltételei A Haz weboldalan (www.ahazkismaros.hu)
¢érhet6 el. Az ASZF hatalya a www.ahazkismaros.hu weboldalon keresztiil,

valamint mas online szallasfoglalé portalokon (www.booking.com,
www.szallas.hu) keresztiil torténd foglalasokra is kiterjed.

2. Mas értékesitési csatorndkon talalhato és A Haz sajat honlapjan
(www.ahazkismaros.hu) talalhato adatot kiilonbozésége, valamint altalanos
szerz6dési feltételek Osszeiitk6zése esetén minden esetben A Haz sajat honlapjan
talalhat6 informaciok, feltételek és altalanos szerzddési feltételek az irdnyadoak.
Ezek kiilonbozoségéért, az ebbdl eredo esetleges karokért A Haz semmilyen
feleldsséget nem vallal.

3. Jelen ASZF modositasai a www.ahazkismaros.hu honlapon torténd kozzététellel
1épnek hatalyba.

A Szerz6dés létrejotte, a foglalas modja, modositasa

1. A Vendég irdsban megkiildott foglalasi szandékara a Szolgéltatd ajanlatot kiild.
Az ajéanlat tartalmazza a kivalasztott idépontra/idétartamra vonatkozo szallashely
dijat, a szallasdij 40%-os eldleg fizetés teljesitésének lehetdségeit, valamint a
fizetés hataridejét. A szallashely eléleg dijat minden esetben az ajanlat
megkiildésétdl szamitott 72 oran beliil koteles a Vendég megfizetni. Amennyiben
az ajanlat elkiildésétdl szamitott 72 oran beliil nem érkezik meg a szallashely dija,
ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik.
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2. A Szerzddés a szallashely eldlegének beérkezését kovetden a Szolgaltato altali
irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, €s igy irdsban megkotott
Szerzédésnek mindsiil.

3. Szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato
altali szobeli visszaigazolasa nem szerzOodés €rtékl.

4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerzddés meghatarozott
idStartamra szol.

5. Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta elott véglegesen elhagyja a
szallashelyet, a Szolgaltato jogosult a Szerzodésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 elott megiiresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult
Ujra értékesiteni.

6. A szallashely szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa szlikséges.

7. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas sziikséges.

Lemondasi feltételek

1. Amennyiben a Szolgéltatd az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
szallashely szolgaltatas kotbérmentes lemondésara a lefoglalt idépont kezdo
datuma el6tt 5 napon tal (120 6ra) van lehetdség. Kotbérmentes lemondas esetén
Szolgéltaté a foglalds 0sszegét a lemondas beérkezésétdl szamitott 72 o6ran beliil
visszautalja a Vendég altal megadott bankszamlara.

2. Amennyiben a lefoglalt szallashely modositasa olyan idépontra vagy idétartamra
vonatkozik, amelynek ellenértéke meghaladja az eredetileg megfizetett szallashely
dijat (kiemelt id6szakra vonatkoz6 foglalas, hosszabb foglalasi id6tartam), a
Vendég koteles a modositast kovetd 72 oran beliil a kiillonbozetet megfizetni a
Szolgaltatd részére. A modositas miatt fellépd értékkiilonbozet értékét Szolgaltatd
nem koteles visszatériteni.

3. Amennyiben a Szolgaltat6 az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
szallashely szolgaltatas lemondasara, valamint a foglalas idépontjanak
modositasara az érkezést megel6z6 5 napon beliil 40% kotbér megfizetésével van
lehetdség. A kotbér mértékének megtamadhatosagardl, illetve birdsag altali
mérséklésének jogarol a Vendég a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten lemond.



4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
szallashely szolgaltatas lemondaséra, valamint a foglalas id6pontjanak
modositasara az érkezést megel6z6 1 napon beliil nincs lehetéség. Ebben az esetben
a Szolgaltato a lefoglalt szallashely dijaval megegyez6 mértékii kotbért érvényesit a
Vendéggel szemben. A kotbér mértékének megtamadhatosagarol, illetve birdsag
altali mérséklésének jogarél a Vendég a jelen ASZF elfogadasaval Kifejezetten
lemond.

Kedvezményes lemondasi feltételek COVID virus alapjan hatosagilag
elrendelt kijarasi tilalom esetén

1. Amennyiben a COVID virusra hivatkozassal A Haz teriiletére is kiterjedd
altalanos kijarési korlatozast torvényben vagy kormanyrendeletben kézpontilag
elrendelnek, a foglalds id6pontja az érkezést megel6z6 napig dijmentesen
modosithato. Ebben az esetben a foglalas idépontja a mddositasi igény beérkezését
kovetd 1 éven beliili szabad idépontra mddosithatd. Amennyiben a Vendég a jelen
pont szerinti modositasi igényével élni nem kivan, ugy a Szolgaltatotol dijmentesen
kérheti ajdndékutalvany, illetve voucher kiallitasat az eredeti foglalas szerint
megfizetett szallashely dijra. Az ajandékutalvany, illetve voucher a kiallitastol
szamitott 1 éven beliil hasznélhato fel.

2. Amennyiben a lefoglalt szallashely modositasa olyan iddpontra vagy id6tartamra
vonatkozik, amelynek ellenértéke meghaladja az eredetileg megfizetett szallashely
dijat (kiemelt id6szakra vonatkozé foglalas, hosszabb foglalasi id6tartam), a
Vendég koteles a modositast kovetd 72 oran beliil a kiillonbozetet megfizetni a
Szolgaltatd részére. A modositas miatt fellépo értékkiilonbozet értékét Szolgaltatd
nem koteles visszatériteni.

Arak

1. A Szolgaltat6 altal alkalmazott mindenkori szallashely arak a Szolgaltato
weboldalan, valamint online szallasfoglalé portalokon (www.booking.com,
www.szallas.hu) kertlilnek kozzétételre.

2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil szabadon
valtoztathatja.

3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeloli az arak adotartalménak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértekét. A Szolgaltato a
hatalyos ado-torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok
a www.ahazkismaros.hu weboldalon vagy A Haz facebook oldalan kertilnek
meghirdetésre.
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5. A szallashely dija tartalmazza A HAz teljes teriiletének (haz és kert) kizarélagos
hasznalatat maximum 4 {6 részére. Az agynemt, torolkoz0, szauna kontosok és
beltéri papucsok hasznalatat, valamint a tusfiirdd, konyhai fiiszerek, kavé, tea és
egy iiveg bor bekészitést.

Fizetés modja

1. A Szolgéltatéd a Szerzddo fél részére nyujtott szallashely szolgaltatas elélegének
ellenértékére legkésdbb az ajanlat megkiildését kovetd 72 oran beliil tart igényt.

2. A Szerzddo fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban. A Szolgaltaté a HUF-on kiviil
EUR-t és USD-t fogad el szamlakiegyenlités céljabol. Az atszamitas ebben az
esetben a Szolgaltatd szdmlavezetd Bankjanak a szallasdij jovairasdnak napjan
érvényes deviza eladasi arfolyaman torténik.

3. A Szolgaltato elfogad készpénzkiméld fizetési eszkdzoket (hitelkartya,
Széchenyi Pihend Kartya, tovabba kiilon szerzddés alapjan; ajandékutalvany,
voucher, stb.), melyek mindenkori aktudlis listdjat kivansagra a Szerzddo fél
rendelkezésére bocsatja.

4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzédo felet,
illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartydjat terheli.

A szallashely szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

1. A Vendég A Haz teriiletét az érkezés napjan 14:00 6ratol foglalhatja el, és az
utolsoé tartézkodasi napon délelott 10:00 oraig koteles elhagyni, kivéve, ha elozetes
megbeszélést kovetden a Szolgaltatd a korabbi érkezést, illetve a késdbbi elutazast
lehetéve teszi a Vendégnek.

A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

1.A Szolgaltaté jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6l6 Szerzodést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtdsat megtagadni, ha:

« a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
1étesitményt,

o a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt
all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

« a Vendég fert6z6 betegségben szenved.



Haziallatok

1. A Haz széllashelyre haziallat bevihetd el0zetes egyeztetés alapjan. A Vendég
felel a jelen pont szerinti szabaly betartasaért, annak megszegése esetén Vendég
koteles a szallashely teriiletét késedelem nélkiil elhagyni, a szallashely dijat nem
kovetelheti vissza. A haziallat altal okozott karokért a Vendég teljes és korlatlan
feleldsséggel és helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A Vendég jogali

1. A Vendég jogosult a szallashely azon l1étesitményeinek rendeltetésszerti
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, €s nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.

2. A Vendég a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢lhet a szallashelyen valo tartozkodas idOtartama alatt. A Szolgaltato
ezen idoszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe
felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetoen
megsziinik.

A Vendég kotelezettségei

1. A Vendég koteles a lefoglalt szallashely ellenértékét az ajanlatban és jelen
ASZF-ben meghatarozott iddpontig és modon kiegyenliteni.

2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek
csak felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon A Héz teriiletén, a gyermek altal
okozott karokért teljes feleldsség a sziilot terheli. A Haz szaundja gyermekek
szamara egészségiigyi okokbdl nem latogathatok, a gyermekek feliigyelete ebben a
vonatkozasban a sziilok felelossége.

3. Jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi
a www.ahazkismaros.hu weboldalra feltoltott Hazirend, amely szabalyainak
betartasaért a Vendég korlatlan és teljes feleldsséggel tartozik.

A Vendég kartéritési felelossége

1. A Vendég mindazon karokért €s hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltato
vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az ¢ felelossége ala tartozo
mas személyek hibajabol elszenved. A vendég haladéktalanul és minden korlatozas
nélkiil koteles az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni. E feleldsség akkor
is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil a
Szolgaltatotol igényelni.
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A Szolgaltato kotelezettsége

1. A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallashely szolgaltatast az
érvényes elodirasok, szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni.

2. A Szolgaltato koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma
kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni.

A Szolgaltato kartéritési felelossége

1. A Szolgaltato felelosséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
Iétesitményein beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett
be.

2. A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a
Szolgaltato alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil eso elharithatatlan ok
miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket A Haz teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato
feleldsséget nem vallal.

4. A Haz szaunajanak hasznalata a Vendég sajat feleldssegére torténik, a viz kozeli
teriileteken fokozott a csuszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a Szolgaltatod
felelosséget nem vallal.

5. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell A Haz kapcsolattartoja felé, és
minden sziikséges adatot a kapcsolattartd rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv
felvételéhez / rendérségi eljarashoz sziikséges.

6. A Szolgaltaté kizarja felelésséget a megszallo Vendég dolgainak elveszése,
elpusztulasa vagy megsériilése folytan elszenvedett karért. A Szolgaltato kizarja
felelosséget értektargyakeért, értékpapirokért €s készpénzért.

7. A Haz elott levo gépjarmiiben hagyott értéktargyakért, illetve a parkolo
gépjarmiivekben keletkezett karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

8. A kartérités maximalis mértéke a Szerz6dés szerinti napi szallashely ar
Osszegének tizszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

9. A Vendég a jelen fejezet szerinti felelosség korlatozast tudomasul veszi és
elfogadja.



Vis major

1. Szerz6do felek megallapodnak, Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy csak
azon ok, vagy koriilmény tekintendé vis majornak, amely a szallashely szolgaltatas
igénybevételét teljes meértékben kizarja (példaul; habort, tiiz, arviz, iddjarasbeli
viszontagsag), és amely felett a fél nem bir ellenérzéssel. Vis major bekovetkezése
barmely felet felmenti a Szerz6désbdl eredd kotelességeinek tovabbi teljesitése
alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. Az ok vagy koriilmény megsziinését
kovetden a felek kotelesek megtenni minden téliik telhet6t, hogy a kozottiik
fennallo szerz6désbol fakado kotelezettségeiket mihamarabb teljesiteni tudjak. 1
éven tul fennalld vis major esetén a felek kozotti szerz6dés megsziinik, és a felek
kotelesek egymassal elszamolni. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik
telhetdt megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét
a leheto legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet
a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazand6 jog, eljaro birésag

1. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita
lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birosag az
illetékes.

Kismaros, 2023. januar 1.

A Haz

Tulajdonos és tizemeltetd: Kosztyan Jozsef



